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特别说明：

1、新办仅支持本学年入学的新生（办理费用由学校承担），补办、

换新、更换区间对所有学生开放（补办、换新需收取 7元/张成本费，更

换区间无需收取费用）。

2、学生角色主要功能：发起火车票优惠卡办理申请（新办、补办、

换新、更换区间）、查阅个人火车票优惠卡办理申请结果（支持撤回重新

申请）。

辅导员角色主要功能：审核学生提交的火车票优惠卡办理申请（通过

或不通过）。

学生事务服务大厅角色主要功能：线下发放火车票优惠卡并在系统中

留存领取记录。

学工书记角色主要功能：查阅所在学院的所有学生办理情况。

3、各学院在审核学生火车票优惠卡办理申请时，家庭所在地为杭州

市范围的不予审核通过，更换区间的应查阅学生在系统中上传的相关证明
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（变更后的户口本或者变更后家庭所在地的街道、派出所等出具的相关证

明）。

一、学生火车票优惠卡办理操作流程图

二、各角色用户使用说明

（一）学生用户

1、在规定时间内（新生应在入学第一学期集中办理时间内申请，具体时

间另行通知），学生可在“服务大厅—日常事务—火车票优惠卡办理申请”

发起申请。通过学校统一身份证认证登录学工系统

（https://xgxt.hznu.edu.cn）或通过手机钉钉“微门户—常见应用—学工服

务—学工系统”进入，点击“服务大厅—日常事务—火车票优惠卡办理申

请”。

【特别注意】
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乘车区间起点默认为杭州（学校所在地），需仔细选择乘车区间终点（家

庭所在地）
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2、提交申请后，学生可在“服务大厅—日常事务—火车票优惠卡办理结

果”查看审核状态（“进行中”表示辅导员尚未完成审批，此时可以查看

详情也可以点击撤回重新编辑提交）。

（二）辅导员用户

1、学生提交申请后，辅导员需要对学生申请进行审核。通过学校统一身

份证认证登录学工系统（https://xgxt.hznu.edu.cn）或通过手机钉钉“微门

户—常见应用—学工服务—学工系统”进入，点击“服务大厅—日常服务

—火车票优惠卡办理审核”。
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2、查看学生提交申请的详情，填写办理意见，并点击“通过”或“不通

过”（支持批量审核）。

3、审核完毕后，就可看到流程全部结束，所有审批结果都可以在“火车

票优惠卡办理审核—办结事项”里查询到。
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（三）学生事务服务大厅

1、辅导员审核通过，学生进行线下办理（具体线下办理流程详见相关通

知），学生事务服务大厅完成办理后为该同学点击领取。

（四）学工书记

1、所在学院所有学生的申请情况，学工书记可通过“日常事务—火车票

优惠卡办理管理”查看详情。


